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FONATUR

PALABRAS DEL DIRECTOR GENERAL

Periodo de esta Comunicacion de Involucramiento

De: 2020/11/01 A: 2021/10/31

En mi caracter de Director General del Fondo Nacional de Fomento
al Turismo, es un honor ratificar nuevamente el compromiso de esta
institucién con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y sus Diez
Principios en materia de derechos humanos, normas laborales,

proteccion del medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

Continuamos trabajando en la practica de los valores que suscribe el
Pacto Mundial en nuestras actividades y difundiendo los principios
rectores de este documento entre el personal laboral y las

comunidades o grupos con los que se tiene relacién comercial.

En este sentido, nuestra Comunicacion de Involucramiento, describe
las acciones ejecutadas, avances y resultados durante el periodo
noviembre 2020 — octubre 2021, buscando en todo momento cumplir
con las tareasy desarrollar estrategias como una institucion adherida

al Acuerdo Universal.

En el FONATUR estamos convencidos de trabajar con la practica de
valores de este instrumento en el quehacer diario de nuestra gestién

en beneficio de la sociedad mexicana.

Atentamente

. D. Rogelio Jiménez Pons C.

Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Director General

Ciudad de México, noviembre de 2021
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FONATUR

STATEMENT OF CONTINUED SUPPORT

Period covered by this Communication on Engagement

From: 2020/11/01 To: 2021/10/31

To our stakeholders:

| am pleased to confirm that the National Trust Fund for Tourism
Development, reaffirms its support to the United Nations Global
Compact and its Ten Principles in the areas of Human Rights,

Labor, Environment and Anti-Corruption.

This is our Communication on Engagement with the United
Nations Global Compact. We welcome feedback on its contents. In
this Communication of Engagement, we describe the actions that
our organization has taken to support the UN Global Compact and
its Ten Principles as suggested for an organization like ours. We also
commit to sharing information about our actions with our

stakeholders.

Sincerely yours,

. D. Rogelio Jiménez Pons C.

Managing Director

México City, November 2021
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INTRODUCCION

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) es una entidad coordinada dependiente de
la Secretaria de Turismo y desde su creacidon en 1974, ha tenido como propdsito identificar,
concretar y detonar proyectos de inversion en el sector turistico, orientados al desarrollo regional,
generacion de empleos, captacion de divisas, desarrollo econdmico y bienestar social para mejorar

la calidad de vida de la poblacién mexicana.

Por lo tanto, el FONATUR es considerado un actor estratégico para el desarrollo de la inversion
turistica en México, jugando un rol preponderante en el desarrollo turistico del pais. Gracias al
trabajo realizado por el FONATUR, México cuenta con destinos de clase mundial como Cancun,

Ixtapa, Los Cabos, Loreto, Huatulco y Riviera Nayarit.
Dentro de sus principales actividades, el Fondo:

Genera nuevos proyectos turisticos en condiciones de sustentabilidad, competitividad,

productividad, integralidad y preservacion del equilibrio ecolégico.
Fomenta la inversién turistica en el pais posicionandolo positivamente en el exterior.

Promueve el desarrollo con la identificacion de proyectos que contribuyen a la inversion

turistica en México.

Elabora e implementa proyectos de infraestructura y arquitecténicos para el desarrollo
planeado y sustentable en los Centros Integralmente Planeados (CIP) y Proyectos Turisticos

Integrales (PTI).

Ejecuta obras de infraestructura, urbanizacién y conservacion, maximizando los recursos
financieros para consolidar los CIP y PTl, y coadyuvar en practicas ambientales que fomenten

el desarrollo sustentable.

Labores de desarrollo, mantenimiento y operacién de infraestructura turistica, asi como
servicios en sus destinos que lo han llevado a mantener estandares de excelencia obteniendo

un importante reconocimiento internacional.

Ademas, el Fondo tiene a su cargo la construccion del Proyecto Regional Tren Maya que responde
al compromiso presidencial de impulsar la region sureste del pais para revertir el atraso propiciado
por la limitada movilidad de personas y mercancias, asi como el escaso interés para desarrollar

proyectos de inversiéon por parte de los sectores productivos.

El Tren Maya contara con un recorrido de aproximadamente 1,500 km y aprovechard el derecho de
via del Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec (FIT) y los derechos de via de diversas infraestructuras
existentes como carreteras, autopistas y lineas de transmisién, con objeto de reducir el impacto

ambiental y los costos de adquisicion de nuevos derechos de via.



Asimismo, contribuird a la recomposicion del tejido social a través de la creacion directa o indirecta
de empleos, acceso a salud, vivienda digna, seguridad alimentaria, educacién, capacitacion y

conectividad, generando un mejor estado de vida individual y colectivo.

De igual manera, restaurara la conectividad bioldgica de areas naturales para cuidar la floray fauna
de la regidén; fomentara la produccién agricola y ganadera amigable con el ambiente para
garantizar un mercado sostenible; generara una economia basada en el aprovechamiento
responsable de recursos naturales e impulsara actividades econémicas que disminuyan el uso

intensivo del suelo y los recursos naturales.

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo reafirma su compromiso con el Gobierno de México en
la busqueda del fortalecimiento del Estado de Derecho, el impulso al desarrollo econdmico
sostenible y la construccién de un pais con justicia y bienestar para todas las personas en todo el

territorio por igual, reconociendo y trabajando para reducir las brechas de desigualdad existentes.

A continuacioén, se describen las medidas implementadas por el FONATUR durante el periodo
noviembre 2020 — octubre 2021, alineadas con los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas.



DESCRIPCION DE MEDIDAS Y RESULTADOS

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo es un actor estratégico en el desarrollo del turismo en
México, asi como un generador de bienestar para los mexicanos. Es por ello por lo que, resulta
importante colaborar con los esfuerzos globales al adoptar las iniciativas universales para
incorporar a la entidad acciones alineadas a los Diez Principios del Pacto Mundial de la

Organizacion de las Naciones Unidas, y de esta forma, lograr sus objetivos institucionales.
El FONATUR se compromete e involucra con el Pacto Mundial, en las siguientes formas:

Fomentar dentro de nuestra institucidn, los Diez Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, como parte de nuestra estrategia y operacién, en sus cuatro ejes

principales.

Participar en la consecuciéon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030,

implementando acciones concretas, relacionadas con el desarrollo turistico en México.

Difundir entre el personal del Fondo y sus empresas filiales, la promocién de los contenidos

y alcances del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envio anual de una
Comunicacién de Involucramiento (COE) que describa los esfuerzos de nuestra instituciéon para

apoyar la implementaciéon de los Diez Principios e involucrarse con el Pacto Mundial.

En este sentido, refrendamos nuestro compromiso al continuar con la publicacién de acciones
realizadas que han permitido conciliar los intereses del FONATUR y sus empresas filiales, con los
valores y demandas de la sociedad en materia de derechos humanos, estandares laborales, medio

ambiente y lucha contra la corrupcion.
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Principio 1.

Las empresas deben apoyar y
respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo
mediante su Politica de Igualdad y No
Discriminacion fomenta una cultura de bien
comun y respeto a las personas; esto
mediante la siguiente declaratoria:

En FONATUR y sus empresas filiales nos
comprometemos a promover y generar
una cultura de equidad, igualdad y no
discriminacion, que fortalezca el respeto
Vv la inclusion de todas las personas, por
lo que queda prohibida toda forma de
maltrato, violencia y segregacion.

Esta Politica y las acciones que se generen a
partir de la misma, son vigiladas por la
Comisién para la Ilgualdad, organismo que
genera acciones de difusion y sensibilizacion.

La Subdireccion de Capital Humano del
Fondo elabora, junto con otros organismos
como la Comision Nacional de Derechos

Humanos, Comisién de Derechos Humanos
de la Ciudad de México y el Museo Memoria y
Tolerancia, diferentes actividades para el
personal, con el fin de concientizar al mismo,
sobre la importancia del respeto a los
derechos humanos.

Durante noviembre y diciembre de 2020, se
realizaron eventos al personal sobre la
concientizacién en contra de la violencia a las
mujeres, mediante la obra de teatro Lupita
en el Pais de sus Suenosy la entrega de vasos
y cubrebocas conmemorativos al Dia Naranja
(25 de noviembre).

En marzo de 2021, se llevd a cabo la
conferencia Mujeres Lideres, con Fernanda
Tapia, en conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer, en la cual se conté
con la participacion de 120 personas.

Asimismo, el 18 de octubre de 2021 se efectud
una conferencia sobre hostigamiento y acoso
sexual, con la participacién de 47 personas.
Este evento se realizé con el fin de invitar al
personal del Fondo a conocer las definiciones,
protocolos de actuacién, informacion
relevante y medios por los cuales se puede
realizar una denuncia en caso de ser
necesario.

Acervo fotografico del FONATUR

Firma de convenio entre el FONATUR, el INAES y la APTC.
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Adicionalmente, mediante diversos
mecanismos como correos electrénicos,
revistas digitales y capacitacion, se dio a
conocer la importancia del respeto a los
Derechos Humanos.

Por otro lado, el FONATUR reconoce como
principio basico de una democracia sana, el
didlogo abierto y la transparencia, por tanto,
con la finalidad de asegurar el derecho de
toda persona al acceso a la informaciéon
publica y la proteccion de datos personales,
se cuenta con una Unidad de Transparenciay
un Comité de Transparencia cuyas facultades
y atribuciones se establecen en la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, dentro de las que se encuentra el
garantizar que las solicitudes de informacion
recibidas en el FONATUR se turnen a todas
las areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva vy
razonable de la informacion solicitada,
debiendo notificar la respuesta al interesado
en el menor tiempo posible.

Al mes de octubre de 2021, se recibieron 416
solicitudes de informacién tanto del
FONATUR como de sus sujetos obligados
indirectos, de las que ya habian sido
atendidas un total de 395, ademas, resulta
importante destacar que dichas solicitudes
se contestaron en menos tiempo que el
establecido normativamente.

Confirmandose con ello que en esta entidad
se continla con la promocién, fomento y
difusion de la cultura de transparencia,
garantizando la publicacién de informacion
oportuna, verificable, comprensible,
actualizada y completa, refrendando asi el
compromiso de acceso a la informacién a
toda persona o instancia que lo solicite.

El17 de junio de 2021 el FONATUR, el Instituto
Nacional de la Economia Social (INAES) y la
Alianza Peninsular de Turismo Comunitario
(APTC) llevaron a cabo la firma de un
convenio marco de colaboracién con la
finalidad de generar mecanismos que
permitan fortalecer el turismmo comunitario y
colectivo en la zona de influencia del Tren
Maya.

La firma de este documento resulta en la
culminacién de una colaboracién estratégica
entre Gobierno y Sociedad Civil, con el
objetivo comun de generar condiciones de
bienestar e inclusién socioecondmica para las
comunidades.
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iCONOCE EL CODIGO DE ETICA!
OBIJETIVO

Establecer

Valores
Reglas
de

Principios Integridad

para la excelencia en el servicio publico.
Eje central para la elaboracion de los Cédigos de Conducta.
A quién serd aplicable

A todas las personas que se desemperien en la Administracién
Publica Federal o en empresas productivas del Estado.

PRINCIPIOS

La ética publica se regira por los principios constitucionales:

%3 ,
Legalidad | Honradez | Lealtad |imparcialidad| Eficiencia

* Su criterio orientador es el bienestar de la sociedad.

PROMOVERA

* Un trato digno e igualitario a todas las personas, respetando
sus derechos y libertades.

* Fomentar una cultura incluyente, eliminando conductas y
expresiones discriminatorias.

COMITES DE ETICA

Son los aliados en la labor de
sensibilizacién de personas servidoras
publicas, para la difusion y aplicacion
de politicas de integridad.

S @l

l\)

f)*i‘ ‘d i ;‘—*
I\ 1'[{/

DEL LIDERAZGO
* Se reconocera a todas las personas como factores centrales en la
consolidacién de la nueva ética publica.

* Se reconocera a las personas que destaquen por su
comportamiento ético en la practica de los principios del
servicio publico.

Consultaen A
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5549577&fecha=05/02/2019

iJuntos (as) transformando a México!

UNIDAD DE ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES

Infografia difundida entre el personal del
FONATUR sobre el Cédigo de Etica de las
personas servidoras publicas de la
Administracion Publica Federal.

Principio 2.

Las empresas deben asegurarse de
que sSus empresas ho son
complices en la vulneraciéon de los
Derechos Humanos.



El FONATUR, a través de la concientizaciéon y
difusion de informacién en materia de
derechos humanos, evita como institucion
ser complice en la vulneracion de los
derechos humanos.

Una de las acciones destacadas del Fondo, es
incorporar al interior de la institucién los
principios y contenidos constitucionales de
derechos humanos, con la finalidad de
fortalecer la promocién, el respeto, la
proteccién y la garantia de estos.

Se cuenta con el Comité de Etica (CE), 6rgano

colegiado  conformado por personas
servidoras publicas de distintos niveles
jerarquicos, nominadas y electas

democraticamente cada tres afos de forma
escalonada por sus miembros.

Este Comité tiene como objeto el fomento de
la éticay la integridad publica para lograr una
mejora constante del clima y cultura
organizacional en las entidades paraestatales
que lo integran. Ademas, disefa e
implementa estrategias para la prevenciéon y
erradicacion de cualquier forma de abuso de
autoridad, negligencia o desconocimiento
del tema que atente contra los derechos
humanos.

Algunas de sus iniciativas han sido las

siguientes:

coordinacién con otras
dependencias y entidades de |Ia
Administracion  Publica Federal, de
distintas campanas a favor del respeto a
los derechos humanos.

e Difusion, en

e Creacidn y difusion del procedimiento de
atencidon a denuncias por hostigamiento y
acoso sexual.

e Difusion de mecanismos disefiados para
afrontar situaciones de violaciéon de los
derechos humanos, como son:

e (Codigo de Conducta de las personas
servidoras publicas del FONATUR y
sus empresas filiales, 2021.

e Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos Generales para la
integracion y funcionamiento de los
Comités de Etica.

e Protocolo para la prevencion,
atencion v sancion del
hostigamiento y acoso sexuales y la
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Guia de contenidos y
recomendaciones diddcticas del
Protocolo para la  prevencion,
atencion y sancion del

Hostigamiento y Acoso sexual en la
Administracion Publica Federal.

e Cbdigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno
Federal.

e Protocolo de atencion de los Comités de
Etica y de Prevenciéon de Conflictos de
Interés en la atencion de presuntos actos
de discriminacion.

e Difusion de las recomendaciones basicas
para la atencion a personas LGBTI en
casos de denuncias o quejas de
hostigamiento, acoso y discriminacion
ante el Comité de Etica.

e Votaciony nombramiento de las Personas
Consejeras Permanentes, en
cumplimiento a lo establecido en el
Protocolo para la prevenciéon, atenciéon y
sancion del hostigamiento y acoso sexual.

e Difusion oportuna en el boletin del Fondo,
ubicado en todos los pisos del edificio,
referente a las politicas de igualdad y no
discriminacion.

Con el objetivo principal de concientizar a las
personas servidoras publicas de la entidad, se
promueve su capacitacion en tematicas de
Derechos Humanos, Igualdad y No
Discriminacién; en el periodo comprendido
de noviembre de 2020 a octubre de 2021, se
realizaron 25 cursos en la materia.

Por otro lado, la Direccion Juridica del Fondo,
tiene a su cargo que los actos juridicos, de los
gue ésta conoce, se apeguen al marco
normativo mexicano, para asi defender los
intereses juridicos de la institucion, a la par,
de garantizar que estos se desarrollen en un
marco de legalidad buscando garantizar el
respeto a los derechos humanos de todas las
personas.

Un ejemplo de ello es la celebracion del
contrato con el Registro Agrario Nacional,
con el cual se suman esfuerzos para que el
desarrollo del Tren Maya se realice con
respeto a los derechos agrarios de los gjidos y
sus integrantes.



NORMAS
LABORALES

FONATUR




Principio 3.

Las empresas deben apoyar Ila
libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

El FONATUR, se apega a las disposiciones
establecidas en las leyes laborales, por lo que
los trabajadores de la empresa tienen la
libertad de afiliarse al Sindicato Nacional de
Trabajadores del Fondo Nacional de
Fomento al Turismo, al cual se le otorga un
espacio adecuado dentro del edificio sede de
esta entidad, proporcionandoles a su vez, el
mobiliario y los instrumentos necesarios para
el correcto desarrollo de sus actividades
sindicales.

Asimismo, se mantienen reuniones de
trabajo periddicas con el Secretario General
del Sindicato, lo que como resultado ha
llevado a llevar a cabo negociaciones
efectivas en beneficio de los trabajadores
sindicalizados.

Es importante resaltar que, de las 41 plazas
autorizadas para el personal sindicalizado, 40
de ellas se encuentran ocupadas.

En suma. la Direcciéon Juridica del FONATUR,
estuvo encargada de la celebracion de los
contratos colectivos con diversos sindicatos,
conformados por trabajadores que prestan
servicios en las diferentes unidades de
negocio del FONATUR, con lo que queda
evidenciado el respeto por parte de esta
institucion a los derechos laborales al que el
personal decida afiliarse y tener una
negociaciéon colectiva.

Adicionalmente, el 2 de febrero de 2021 se
llevd a cabo la firma de un convenio marco
con el Instituto Nacional de la Economia
Social (INAES), para impulsar una perspectiva
social y dinamizar la economia solidaria de la
region.

El objetivo del convenio es fomentar la
inclusion econdmica y sustentable con la
participacion organizada de las personas que
habitan la regidon que recorrerd el Tren Maya,
con un especial énfasis hacia los jovenes,
indigenas y mujeres, mediante la generaciéon
de capacidades, la planeacién territorial,
creacion y fortalecimiento de empresas de
economia social como cooperativas y de
procesos de formacién que dinamicen las
relaciones econdmicas y sociales en el
territorio.

El FONATUR y el INAES buscan impulsar la economia social y solidaria en la region del Tren Maya.
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Principio 4.

Las empresas deben apoyar Ila
eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

El FONATUR entrega a su personal, contratos

de trabajo que indican los términos y
condiciones del servicio, los derechos vy
obligaciones, el caracter voluntario del

empleo, la libertad de disfrutar el tiempo de
descanso para tomar sus alimentos
(incluyendo los procedimientos apropiados) y
las sanciones que pueden estar asociados
con una salida o el cese del trabajo.

De noviembre de 2020 a octubre de 2021 se
recibieron 54 de renuncias voluntarias.

Por otra parte, derivado de la firma del
Acuerdo para la implementacién del Cédigo
de Conducta Nacional para la Proteccién de
Ninas, Nifios y Adolescentes en el Sector de
los Viajes y el Turismo (Cddigo de Conducta o
CCN), el FONATUR mantiene el compromiso
de ser una instituciéon que guia su actuacion
dentro del marco de la responsabilidad social
para coadyuvar, gestionar, difundir vy
promover las accionesy la suscripcion al CCN
en la prevencion, deteccién y denuncia de la
explotacion sexual y laboral de nifias, niflos y
adolescentes, y que rechaza la trata de
personas en todas sus modalidades
(esclavitud, explotacion sexual, explotacién
laboral, trabajo o servicios forzados, entre
otras), por lo que, en caso de detectar una
situacion relacionada con este tipo de delitos
activaremos la ejecucién de nuestro
Protocolo de Accion.

De esta manera, el FONATUR forma parte de
la estrategia integral de prevencion vy
erradicacion de trata de personas en el sector
turistico, coordinada por la Secretaria de
Turismo, que desarrolla acciones articuladas
desde la dptica de la prevencion y denuncia
que contribuyan a la erradicacion de la trata
de ninas, niNnos \Y adolescentes,
principalmente con fines de explotaciéon
sexual y laboral, a través del involucramiento
participativo de los diversos actores y
usuarios del sector de los viajes y el turismo.

Adicionalmente, el 24 de febrero de 2021, el
Fondo y el Instituto Mexicano de la Juventud
(IMJUVE) firmaron un convenio marco de
colaboracién para impulsar y fortalecer el
desarrollo social, cultural, econdmico y civico
de las y los jovenes en los estados que
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GOBJIERNO DE

SonlEga FONATUR

2.
SECTUR "%
e

MANIFIESTO
SOBRE LA PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Congruente con la ﬂrma del Muerdo para la |mplementa|:lon del Cédigo de
Conducta
de los Viajes y el et (cédigo de canaucm en FONATUR y sus empresas
filiales; FONATUR Infraestructura, S.A de C.V. y FONATUR Tren Maya, S.A de CV.,
nos comprometemos con lo siguiente:

1 Somos empresas dsl Estado que guian su actuacion dentro del marco de
ial para en la i y
denuncla dela explota:lén sexual y laboral de nifas, nifios y adolescentes.

»

Dentro de nuestras i ia con los

derivados del Cédigo de Conducts, implementamos acciones para

proteger los derechos de las nifas, nifios y adolescentes, lo que incluye
y i6n para nuestras y nuests publicos.

o

Rechazamos cualquier modalidad de trata de personas, en especial la
explotacion sexual y/o laboral de nifas, nifios y adolescentes. por lo que en
caso de detectar una situacion relacionada con este tipo de delitos por
parte de algin cliente o proveedor activaremos la ejecucién de nuestro
Protocolo de Accion.

»

Las y los colaboradores que formamos parte de FONATUR, refrendamos el
compromiso adquirido con el Cédigo de Conducta y nos orientamos a
ofrecer servicio con la calidad y calidez, lo que a su vez beneficiara a la
comunidad a la que pertenecemos.

EL D/RECTOR GENERAL

I\
,\\ ARQ. ROGELIO JIMENEZ PONS

Manifiesto firmado por el Director General del
FONATUR sobre la Proteccion de Nirias, Nifios y
Adolescentes.

FONATUR O
IMJUVE %

suman esfuerzos

. Ambas dependencias
firmaron un acuerdo de
colaboracion,

/ [ ] .
El objetivo es impulsar el desarrollo
social, cultural y civico de las y

los jovenes de los estados por los
que pasa el Tren Maya.

Este acuerdo es resultado de

un esfuerzo previo donde, a través
de brigadas, se generaron acciones
comunitarias para mejorar

el entorno.

El Tren Maya busca transformar
la vida de las personas del sureste.

FURISMO;|

©)FONATUR | { imjuve

i B @ gobmaforganizmo

Infografia sobre la colaboracion entre el
FONATUR y el IMJUVE.



Tenemos que hablar de la trata de ninas,

ninos y adolescentes

éQué es?

La captura, retencién o entrega de una persona por medio de violencia
fisica o moral con fines de explotaciéon sexual, laboral o practicas analogas

a la esclavitud.

Cifras en México

O Cada afio 21,000

menoves de edad

son traficados

con fines de

explotacion
sexual.

71%

15%

11%

con fines de
explotacién sexual

con fines de
explotacién laboral

con fines de
mendicidad forzosa

()FONATUR | () FONATUR | (:)FONATUR | (-) FONATUR

uuuuuuuuuuuuuuu

L
CO = 7770 T | QU Guemucrona

Estados con alta incidencia:

- Baja California - Chiapas

- Baja California Sur - Guerrero

» Sonora » Ciudad de México
» Chihuahua - Jalisco

» Tamaulipas » Veracruz

- Tlaxcala - Oaxaca

» Quintana Roo

45.4% de las victimas
son captadas por

una persona
conocida

Fi 0 © @ gob.mx/fonatur

-

Infografia sobre la trata de Nifas, Nifos y Adolescentes, difundida entre el personal del Fondo y sus
empresas filiales.

conforman la ruta del Tren Maya.

Como parte de los resultados de esta
colaboracion, jévenes de los cinco estados del
Tren Maya realizaron un mapeo en materia
econémica, social y ambiental. Como
resultado, se localizaron 71 proyectos de
juventudes, incluyendo indigenas, que se
buscard fortalecer y vincular con los
programas sociales, banca de desarrollo y
banca social.
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Principio 5.
Las empresas deben apoyar Ia
erradicacion del trabajo infantil.

Desde el 2016, ano en el cual el FONATUR se
adhiere al CCN, rechazando tajantemente la
trata de personas en cualquiera de sus
modalidades, el Fondo ha implementado
diversas acciones en sus oficinas centrales y
en sus desarrollos turisticos, dentro de las que



SECRETARIA DE GOBERNACION

GOBERNACION

CONSEJIO NACIONAL PARA PREVENIR
LA DISCRIMINACION

| g‘(,CONAPRED

El Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
otorga la presente

Constancia a:

KARINA

SALAS CONTRERAS

por su participacion en el curso a distancia:

Iguales y diferentes: la ciudadania en los procesos electorales

Con una duracién de 10 horas y una calificaciéon de 9, realizado del
2 al 15 de agosto de 2021

Cédigo de validacién:

UHHnmV515j

Ciudad de México, 16 agosto 2021

4
S

SNNSIES

—

Constancia de participacion en el curso a distancia “Iguales y diferentes: la ciudadania en los procesos
electorales”.

destacan:

Proyeccién de un video informativo sobre
la trata de Ninas, Nifnos y Adolescentes en
nuestro pafs, en el Tercer Foro sobre el
aprovechamiento del Arbol Ramén,
|levado a cabo el dia 8 de julio de 2021

Publicacion de un video informativo y dos
infografias sobre la trata de Nifias, Nifios y
Adolescentes en nuestro pais en el sitio de
intranet del FONATUR, asi como la
actualizacion del Banner que dirige al
micrositio donde se encuentra toda la
informacién referente al Cdédigo de
Conducta Nacional para la Proteccién de
Ninas, Nifos y Adolescentes en el Sector
de los Viajes y el Turismo.

Difusion fisica de material audiovisual
(tripticos y carteles) sobre el CCN con los
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servidores publicos de los CIP y PTI del
FONATUR, oficinas centrales y sus
empresas filiales.

Ademas, se hace un envio periédico de
correos institucionales informativos del CCN
al personal del FONATUR y empresas filiales
informando sobre el compromiso de la
entidad con dicho cddigo, asi como los
mecanismos de denuncia.

También, el Fondo cuenta con la Politica para
la atencion de solicitudes de caracter
internacional en materia turistica en el
FONATUR, misma que estd integrada en el
Manual Unico Sustantivo. El lineamiento
numero 10 de dicha politica, reafirma el
compromiso del Fondo con el Cdédigo de
Conducta Nacional para la Proteccién de las
Ninas, Nifos y Adolescentes en el Sector de
Viajes y el Turismo.



Principio 6.

Las empresas deben apoyar Ila
abolicion de las practicas de
discriminaciéon en el empleo y la
ocupacion.

El FONATUR se mantiene en constante
vinculacion con el Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), el
Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES), la Comisién Nacional de
Derechos Humanos (CNDH) y la Comisiéon de
Derechos Humanos de la Ciudad de México
(CDHCM), de tal manera que las y los
servidores publicos de la entidad se
capaciten constantemente en la materia,
participando en los cursos que promueven
dichas organizaciones a través de sus
plataformas, por lo que cada mes se generan
diversas difusiones a través de correos
electréonicos y banners en intranet, a todo el
personal del Fondo, sobre la oferta de
formacién en linea con las plataformas
gestionadas por diferentes organismos de la
Administracion Publica, tales como:

Comisidon Nacional de Derechos

Humanos (CNDH-México)
Cursos:

e Curso basico de derechos humanos
e Derechos humanosy género

e Derechos humanos y prevencion de la
tortura

e Derechos humanosy salud
e Derechos humanosy violencia

e Derechos humanos, medio ambiente y
Sustentabilidad

e Desplazamiento forzado interno
e Introduccioén a los derechos humanos
e Justicia transicional

e Las empresas bajo el enfoque de los
Derechos humanos

e Libertad de expresion

Diplomados:

e Derechos Humanos desde la perspectiva
de Género
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e Derechos Humanos de los grupos en
situacion de vulnerabilidad

e Educacion para los Derechos Humanos

e Cultura de los Derechos Humanos y
Proteccion de la Salud

e Transversalizacion de los Derechos
Humanos y enfoque en las empresas

e Enfoque de los Derechos Humanos en la
Procuracion de Justicia

e Igualdad y No Discriminaciéon en la
Convivencia Escolar

e |Imparticion de justicia con perspectiva de
género

Comision de Derechos Humanos de la
Ciudad de México
(CDH-CDMX):

e Violencia de género. Eliminar la violencia
contra las mujeresy las nifas.

e ABC de los Derechos Humanos
e Géneroy lucha por la Igualdad

e Elementos fundamentales de los
Derechos Humanos

e La Salud como derecho econémico, social
y cultural

e Derechos de |las
adolescentes

ninas, ninos vy
e Derecho a una alimentacién adecuada
e Derecho a una alimentacién adecuada

e Género, Derechos humanos de las

mujeres e igualdad

e Sistemas de proteccién de los Derechos
Humanos

e Violencia de género

e Eliminar la violencia en contra de las
mujeresy las ninas.

Consejo Nacional para Prevenir la

Discriminacion (CONAPRED):

e 1, 2, 3 por todas
adolescentes 'y  sus
discriminacion

las ninas, ninos,
derechos sin

e ABC de la accesibilidad web



e ABC de laigualdad y no discriminacion

e Discriminacion a personas que viven con
VIH o sida

e Diversidad sexual, inclusiobn 'y no
discriminacion

e EIl ABC de Ila igualdad y la no
discriminacion

e Jovenes, toleranciay no discriminacion

e Medidas para la igualdad en el marco de
la ley federal para prevenir y eliminar la
discriminacion

e Migracion y xenofobia

e Prevencién social de las violencias con
enfoque antidiscriminatorio.

e Principios de la educacion inclusiva.
e Toleranciay diversidad de creencias

Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES):

e iSumate al Protocolo!

e Induccidon a la igualdad entre mujeres y
hombres.

Se llevan a cabo acciones que favorecen la
inclusion de todas las personas dentro del
ambito laboral, siendo asi que se obtuvo el
certificado, en junio de 2021, de la Norma
Mexicana en Igualdad Laboral y No
Discriminacion NMX-R-025- SCFI-2015.

Para obtener esta certificacion, la entidad
debe contar con un proceso de
reclutamiento y seleccién con igualdad de
oportunidades vy sin discriminacioén,
garantizar la igualdad salarial y el
otorgamiento de prestaciones, acciones que
se aplican de manera permanente en la
Institucion.

De igual forma, el FONATUR es una empresa
incluyente la cual cuenta con edificio
accesible para las personas con discapacidad,
con el fin de que la accesibilidad no sea
problema al contratar personas con algun
tipo de discapacidad.

Es importante mencionar que, en el Fondo se
ha logrado una nivelacion de los puestos de
mando con igualdad de género, teniendo
actualmente un porcentaje del 31.25 % de
mujeres en puestos directivos.

El FONATUR reconoce la necesidad de evitar
la comunicacién distintiva, restrictiva o
exclusiva, por lo que, a través de estos cursos
y campanas de sensibilizacion, busca reforzar
el uso del lenguaje no sexista tanto en la
comunicacioéon verbal como escrita.

Adicionalmente, el FONATUR ha trabajado en
el fomento de un ambiente laboral cordial y
adecuado al personal que permita el
desempeno de sus derechos, con base en
que toda persona tiene derecho al trabajo, a
la libre elecciéon de su trabajo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo y a la
proteccion contra el desempleo.

Asimismo, otro de los requisitos para obtener
la certificacion es que la institucidén cuente
con un proceso de reclutamiento y selecciéon
con igualdad de oportunidades y sin
discriminacion, garantizar la igualdad salarial
y el otorgamiento de prestaciones, acciones
que se aplican de manera permanente en el
Fondo.

Finalmente, y al considerarse como una
empresa incluyente, el Fondo cuenta con un
edificio accesible para personas con
discapacidad, con el fin de que no haya
inconveniente alguno al contratar personas
con esta caracteristica.

Al respecto, el Fondo ha implementado las
siguientes acciones:

e Contar con un plan de accesibilidad
firmado por las areas de Adquisiciones,
Tecnologias de la Informacién y Capital
Humano, el cual contempla las acciones
integrales para cubrir la accesibilidad
estructural, accesibilidad web, medidas de
Proteccién Civil para grupos en situacion
de vulnerabilidad y la difusién de estos
temas entre el personal del Fondo.

e Llas oficinas centrales del FONATUR
cuentan con accesibilidad estructural al
tener rampas para el acceso de los
elevadores a los pasillos; sanitarios
exclusivos para personas con
discapacidad con lavabo ajustado a
medidas universales.

e Se cuentan con cajones de
estacionamiento exclusivos para personas
con discapacidad en los tres sétanos de las
oficinas centrales.



Senalética en braille en barios para uso de
personas con discapacidad.

e Los elevadores, asi como los botones y
sefalizaciones cuentan con escritura
braille.

e Adicionalmente, cada dos anos es
realizada una auditoria de accesibilidad
por parte de la Asociacién Civil Libre
Acceso, misma que genera un informe de

acciones de mejora en el tema.

e Actualmente el FONATUR se encuentra
en proceso de actualizacion del Plan de
Accesibilidad, mismo que es publicado en
el micrositio de intranet Igualdad,
Equidad e Inclusion al cual tiene acceso
todo el personal del Fondo.

Al no admitir el trabajo infantil, todos los
trabajadores son mayores de edad, y en
relaciones laborales no existe discriminacion
alguna por motivos de edad, sexo, embarazo,
estado civil, raza, idioma, religiéon, ideologia,
orientacion sexual, identidad de género,
expresion de rol de género, color de piel,
nacionalidad, origen o posiciéon social,
posicion econdmica, caracter fisico,
discapacidad o estado de salud.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018
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En seguimiento a las acciones
comprometidas en el Programa de Trabajo
2019-2021 para el cumplimiento de la Norma
en la Entidad; se realizd la aplicacion al
personal, del Transitorio Guia de Referencia lll
“Cuestionario para la Identificacion de
Factores de Riesgo Psicosociales y la
Evaluacion del Entorno Organizacional”,
obteniendo 312 evaluaciones. Asimismo, se
compartié con todos los colaboradores el
Informe de resultados de este instrumento, el
cual se encuentra a su disposicién a través de
la intranet institucional.

Este analisis concluye que las personas
servidoras publicas consideran que el Fondo
cuenta con un buen ambiente de trabajo,
aunado a un liderazgo positivo y buenas
relaciones en el trabajo; obteniendo un nivel
de riesgo psicosocial bajo para estos factores.
Sin embargo, los factores propios de la
actividad, asi como la organizacion del
tiempo de trabajo, representan dreas de
oportunidad que obtienen un nivel de riesgo
medio - alto. Por lo que se comprometieron
cuatro medidas de control y reforzamiento
de la sensibilizacion para fortalecer estos
elementos.

Durante el mes de octubre se llevaron a cabo
reuniones estratégicas con todas las
subdirecciones, con la finalidad de comunicar
los resultados especificos de cada area alasy
los subdirectores, gerentes y subgerentes,
para generar acciones en materia de mejora
continua, liderazgo y ambiente laboral en sus
areas de trabajo. La Subdireccién de Capital
Humano dara seguimiento a dichas acciones
e integrara el Programa de Trabajo 2022-2023
para la implementacién de esta Norma. Al
mes de octubre de 2021, se cuenta con un
avance del 95%.
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Principio 7.

Las empresas deberan tener un
enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente.

El FONATUR elabora estudios de planeacién
turistica con un enfoque integral y visién de
largo plazo, con el propdsito de promover y
fomentar el desarrollo turistico nacional.

Para contribuir con el desarrollo sustentable
de los destinos y las regiones con vocacion
turistica de Meéxico, se continla con la
ejecucion del Programa de Asistencia
Técnica a Estados y Municipios, mediante el
cual se elaboran a titulo gratuito para los
gobiernos estatales y municipales que lo
soliciten, estudios de planeacién turistica con
enfoque integral y vision de largo plazo, en los
cuales se analiza la  situacion y
requerimientos de destinos, regiones y sitios,
a la vez que se definen estrategias para un
desarrollo turistico sustentable,
contemplando también aspectos
econdmicos, urbanos, ambientales y sociales.

Durante la elaboraciéon de cada estudio
convenido, se celebran reuniones de
seguimiento con las autoridades
responsables y se llevan a cabo talleres de
planeacién estratégica, en los que participan
los agentes clave del sector turistico local y
regional, con el objetivo de elegir de forma
consensuada las estrategias, acciones y
proyectos que fomenten practicas de
turismo sustentable.

Entre los beneficios que obtienen los estados
Yy municipios mediante un estudio de
planeacién turistica, se encuentran:

e Orientar el futuro desarrollo turistico.

e |dentificar rezagos de infraestructura para
promover acciones tendientes a su
abatimiento.

e Tener programas multianuales e
intersectoriales de inversidn con vision de
largo plazo.

e Contar con el disefflo conceptual de
proyectos para inversion privada.

e Tener un plan de acciones para mejorar la
imagen urbana de los centros de
poblacion.

e Posibilidad de elevar a rango de ley la
planeacién turistica local.

Durante el periodo de noviembre 2020 a
octubre 2021, a través del Programa de
Asistencia Técnica a Estados y Municipios
se realizaron los siguientes programas:

e Programa de Desarrollo Turistico del
Corredor Ixtapa - Zihuatanejo, Estado de
Guerrero.

e Programa Regional de Desarrollo Turistico
de la Ruta Puuc, Estado de Yucatan.

e Lineas de Acciéon para el Desarrollo
Turistico del Centro Ecoturistico vy
Recreaciéon  Fluvial en San Pedro,
Municipio de Balancan, Estado de
Tabasco.

e Programa de Desarrollo Turistico del
Municipio de Palenque, Estado de
Chiapas.

e Programa Especial de Desarrollo Turistico
de la Regién Agua Selva, Municipio de
Huimanguillo, Estado de Tabasco.

Asimismo, el FONATUR presenta cada uno de
Sus proyectos turisticos a evaluacion ante la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, mismos que son analizados por
dicha autoridad en materia de impacto
ambiental y cambio de uso de suelo en
terrenos forestales.

Estos proyectos, tienen como fin la creaciéony
consolidacion de destinos turisticos que
ofrezcan al visitante la experiencia de convivir
con el medio ambiente con el respaldo de las
autorizaciones ambientales que
correspondan. Los destinos turisticos del
FONATUR adoptan medidas de mitigacion,
compensacion y seguimiento de programas
ambientales  para la proteccion vy
conservacion de las caracteristicas bidticas y
abidticas de los ecosistemas existentes en
cada destino.

En este 2021, se han tramitado seis
autorizaciones, en las cuales se integraron las
medidas para prevenir afectaciones al medio
ambiente para el mantenimiento de
infraestructura. Estos proyectos permiten la
consolidacion de los desarrollos turisticos,
con el objeto de salvaguardar los elementos
paisajisticos, la floray la fauna que permite un
desarrollo sustentable.



EI FONATUR y el INAES buscan impulsar la economia social y solidaria en la region del Tren Maya.

Como parte de la obtencion de Permisos para
el proyecto Tren Maya, se encuentran en
evaluacion de la SEMARNAT, los siguientes
estudios:

e Manifestacion de Impacto Ambiental del
Tramo 4.

e Estudio Técnico Justificativo Fase 1 del
Tramo 2.

En seguimiento al Programa Anual de
Capacitacion 2020 del FONATUR, se
contempld la contratacién de cursos de
capacitacion que permitan a la entidad
contar con un enfoque preventivo en temas
de impacto ambiental.

Por ejemplo, del 9 al 27 de noviembre de
2020, se llevd a cabo el curso en linea
denominado: Normatividad Ambiental,
impartido por el Centro de Estudios Juridicos
y Ambientales, con la participacion de cuatro
mujeres y ocho hombres.

Adicionalmente, se impulsa el cumplimiento
de la legislacion ambiental en los proyectos
que realiza el FONATUR, y que son puestos a
consideraciéon de la Direccién Juridica, por lo
que se puede sefalar que, en los diversos
contratos de operacion, arrendamiento u
otros mecanismos por los que el Fondo y sus
empresas filiales otorgan la posesion de
inmuebles de su patrimonio, se establecen
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clausulas de proteccion y responsabilidad
ambiental.

En todas las operaciones que el FONATUR
realiza con terceros, respecto al desarrollo y
administracion de proyectos e inversiones
turisticas, se asegura el debido cumplimiento
ambiental, para garantizar un desarrollo
sostenible.

El 7 de diciembre de 2020, el FONATUR y la
Oficina en México de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) firmaron un convenio
especifico de colaboracién con la finalidad de
implementar el programa de
acompafamiento a las obras del proyecto
Tren Maya.

Este instrumento fortalece la alianza ya
existente entre ambas instituciones vy
permitird impulsar el acompafnamiento que
la UNESCO hara con el FONATUR en el
proyecto y el cual contempla:

e Establecer un mecanismo de
coordinacidén interinstitucional entre los
tres niveles de gobierno con la

participacion del Fondo, las comunidades
indigenas, especialistas de la UNESCO a
nivel local, nacional, regional y global; que
permitan la correcta articulacion de las
actividades, oportuna

aunado a una
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THIS IS TO CERTIFY THAT
NopPoOLO, LORETO

HAS BEEN ASSESSED AS MEETING GOLD CERTIFICATION
(6 YEARS) REQUIREMENTS OF THE EARTHCHECK

DESTINATION STANDARD V2.0

DESTINATION

EARTHCHECK
GOLD CERTIFIED

A-DEST-4564-0011

Certificacion EarthCheck de Nopold, Loreto.

del fortalecimiento vy
patrimonio cultural y
influencia del

incorporacion

salvaguarda del
natural de la zona de
proyecto del Tren Maya.

Proporcionar al FONATUR herramientas
para asegurar la salvaguarda de los
valores culturales y naturales, adecuados
al contexto, asi como necesidades locales,
en particular en el proceso de creacién de
Comunidades Sustentables.

Promover productos y servicios turisticos
de calidad que fomenten un
aprovechamiento de toda la cadena de
valor.

Fomentar un desarrollo centrado en las
personas a través del reconocimiento y
valoracién de sus culturas.

Proporcionar al Fondo experiencias
comparables al proyecto del Tren Maya
gue permitan su aplicaciéon para que no
degrade ni dafen los valores naturales y
culturales.

Proporcionar al FONATUR elementos que
permitan alentar la diversificacion de la
oferta turistica de la regién en donde
influira el Tren Maya.
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Principio 8

Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

En solidaridad con los derechos humanos y
con el objetivo de que toda persona goce de
un medio ambiente sano y ecoldégicamente
equilibrado para su desarrollo y bienestar, el
FONATUR realiza diferentes acciones en sus
destinos  turisticos que ayudan a
implementar mejores practicas ambientales
que  han llevado a  conseguir el
reconocimiento nacional e internacional a
través de diferentes distintivos vy
certificaciones en los CIP y PTI.

Lo anterior, en cumplimiento de los términos
y condicionantes de las autorizaciones
ambientales ya obtenidas y la gestidn de
autorizaciones para nuevos proyectos.

En el CIP Loreto se realizaron diversas
actividades, principalmente referentes al Dia
Mundial del Medio Ambiente, por lo que se
participé en campanas de reforestacion en el
area de Nopolo Viejo, se participd en el acopio
de baterias convocado por Eco Alianza. Se
trabaja para alcanzar en el 2027 la
certificacion EarthCheck Platinum, maximo
nivel de certificacion bajo la premisa de bajos
niveles de impacto ambiental y nulos riesgos
sanitarios.



Cabe sefalar que, el CIP Loreto forma parte
del Comité de Playas Limpias, el cual tiene
como finalidad sumar esfuerzos en la
conservacion, manejo y uso adecuado de las
playas, asi como de promover el
saneamiento, prevenir 'y corregir la
contaminacion de las playas.

En el aflo 2003, y como parte de la Agenda
2025 llevada a cabo por el FONATUR, se
define la sustentabilidad como uno de los
ejes fundamentales, pero sobre todo como
un diferenciador para el desarrollo vy
posicionamiento del CIP Huatulco.

Para lograr lo anterior, el FONATUR promovié
la conformacion del Consejo de Iniciativa de
Huatulco, misma que integré a la sociedad en
los trabajos para lograr las metas propuestas
en la Agenda 2025.

De estas acciones se deriva el Equipo Verde
de Huatulco, que ha encabezado Ilas
principales acciones para lograr las
certificaciones ambientales que, a lo largo de
17 anos, han distinguido a este destino.

En el afno 2005, Huatulco obtuvo por su
programa de desarrollo sustentable, la
certificacion Green Globe 21, la cual migra
posteriormente a EarthCheck. Cabe senalar
que, Huatulco es el primer destino en
América Latina en tener esta certificaciony el
segundo destino turistico a nivel mundial,
solo después de Kaikoura, Nueva Zelanda, en
tener la certificacion EarthCheck Platinum,
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misma que fue renovada en los afos
subsecuentes hasta 2020.

En el 2020, se alcanzd el nivel MASTER de la
certificadora EarthCheck, maximo nivel de
certificacion, con esto Huatulco se convierte
en la Unica comunidad a nivel mundial en
lograr este distintivo.

En el CIP Ixtapa, se mantuvo la certificaciéon
EarthCheck Gold, en la categoria destino, con
ello se compromete a preservar y mantener
un destino  turistico ambientalmente
sustentable, preservando el paisaje, habitat y
recursos naturales; asimismo, se afianza
como lider en espacios turisticos, que cumple
con los estandares de calidad para visitantes
y poblacién local; lo que genera un desarrollo
turistico poblacional respetuoso con el medio
ambiente. En el mismo sentido, se obtuvo la
recertificacion EarthCheck Gold en 2021 del
Campo de Golf Palma Real en Ixtapa.

Dentro de los proyectos emblematicos de
este CIP, se cuenta con la Certificacion en
Calidad Ambiental Turistica desde el 2020 y
vigente al 2022, que otorga la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente, a la
Ciclopista Ixtapa, con ello se protegen y
permite apreciar a los visitantes las areas
naturales, asi como sus especies de flora y
fauna de la zona.

En el CIP Nayarit, como resultado de
implementar mejores practicas ambientales
en el Campo de Golf de Litibu, se obtuvo la

THIS IS TO CERTIFY THAT
HUATULCO

HAS BEEN ASSESSED AS MEETING MASTER CERTIFICATION
(16 YEARS) REQUIREMENTS OF THE EARTHCHECK
DESTINATION STANDARD V2.0

EARTHCHECK
MASTER CERTIFIED

DESTINATION

CERTIFICATION INCLUDES THE FOLLOWING ELEMENTS:

HuaTuico nas 4,942.57 Ha WHICH INCLUDES? HOTELS, COMMERCIAL AREA, HOUSING AREAS, BEACHES, RESERVE, CONSERVATION AREAS AND NATIONAL
PARK, CYCLE PATH, ELECTRICITY NETWORK SERVICES, POTABLE WATER, TELECOMMUNICATIONS, INTERNET, RADIO, BANKS, TREATMENT FLANTS, GOLF COURSE,
MARINAS, DOCKS AND PUBLIC TRANSPORT.

A-DEST-480-0015

Certificacion EarthCheck de Huatulco.
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2021
THIS IS TO CERTIFY THAT

IXTAPA, GUERRERO

HAS BEEN ASSESSED AS MEETING GOLD CERTIFICATION
(6 YEARS) REQUIREMENTS OF THE EARTHCHECK
DESTINATION STANDARD V2.0

DESTINATION

ATION INCLUDES THE

IXTAPAHAS ATOTAL AREA

NG ELEMENTS!

16 HA WHICH INCLUDES: HOTELS, COMMERCIAL AREA, HOUSING AREAS, BEACHES, RESERVE
AND CONSERVATION AREAS, CYCLE PATH, ELECTRICITY NETWORK SERVICES, POTABLE WATER, TELECOMMUNICATIONS,
INTERNET, RADIO, BANKS, TREATMENT PLANTS, GOLF COURSE, MARINAS, TRAILER PARK AND PUBLIC TRANSPORT.

EARTHCHECK
GOLD CERTIFIED

A-DEST-4563-0013

Certificacion EarthCheck de Ixtapa, Guerrero.

certificacion EarthCheck Gold en 2021.

Asimismo, como parte del cumplimiento de
la autorizacion de impacto ambiental hasta la
fecha se han logrado liberar al habitat marino
102,976 crias de tortugas marinas, a través de
un Convenio de Colaboracion con el IPN.

Ademas, se continudé con la ejecucién de
programas autorizados por la Secretaria del
Medio Ambiente y Recursos Naturales para el
CIP Playa Espiritu, mediante un convenio de
colaboracién con la Universidad Nacional
Auténoma de México y en particular con el
Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia,
Unidad Académica “Mazatlan”, lo que ha
permitido liberar hasta la fecha al habitat
marino 73,843 crias de tortugas marinas, se
han rescatado 134 ejemplares de fauna
silvestre, se ha logrado identificar a 300
especies: 230 aves, 37 reptiles, 23 mamiferos,
y diez anfibios. Asimismo, se han realizado
diversas acciones de restauracion ambiental
dentro de las mds de 300 has
correspondiente al drea de conservacion del
CIP.

Con el fin de establecer las bases de
colaboracion, coordinacion e
implementacion de acciones conjuntas para
el buen desarrollo del proyecto Tren Maya, el
Director General de la Comision Nacional del
Agua (CONAGUA), German Arturo Martinez
Santoyo, y el Director General del FONATUR,
Rogelio Jiménez Pons, firmaron un convenio
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de cooperacion en el ambito de sus

respectivas competencias.

Algunos puntos que contempla este
convenio es la colaboracion en la emision
oportuna de permisos, licencias,

autorizaciones o concesiones en los términos
de la Ley de Aguas Nacionales, ademas de
brindar apoyo técnico y operativo en la
elaboracion e implementaciéon de acciones
para el cumplimiento de los términos y
condicionantes en materia hidrica.

Principio 9

Las empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el
medio ambiente

Conscientes de que toda persona tiene
derecho a gozar de un medio ambiente sano
y ecoldégicamente equilibrado para su
desarrollo y bienestar, en el Fondo Nacional
de Fomento al Turismo, se continda
promoviendo una cultura de respeto
medioambiental, aplicando en todas las
actividades desarrolladas la debida
observancia a la normatividad aplicable, asi
como los tratados internacionales de los que
México sea parte.

En este sentido, algunos de los proyectos que
el Fondo realiza con el fin de implementar



Acervo fotogradfico del FONATUR

Firma de convenio entre el FONATUR y la
CONCAMIN.

tecnologias que son ambientalmente

amigables y que permiten reducir el uso de

recursos finitos asi como utilizar recursos
existentes de forma mas eficiente, son los
siguientes:

e Proyecto ejecutivo de rehabilitacidn de
postes y luminarias del sistema de
alumbrado publico en el CIP Ixtapa, en el
cual se sustituyen luminarios de alta
intensidad de descarga por luminarios
con tecnologia Led, con lo cual se reduce
el consumo de energia eléctrica en el CIP.

e Reequipamiento de Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales en el
CIP Cancun, en donde se sustituyen
equipos que cumplieron su vida util por
equipos de mayor eficiencia, que
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permitan mantener y mejorar la calidad
del agua utilizada para riego de las areas
verdes del CIP.

e Reequipamiento de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales en el
CIP Loreto, en donde se instalaran equipos
de tecnologia actual y mayor eficiencia,
para tratar las aguas residuales de la zona
gue se utilizaran para riego de las areas
verdes de la zona.

El 5 de junio de 2021 el FONATUR vy la
Confederaciéon de Camaras Industriales de
los Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN)
firmaron un convenio de colaboracién para
impulsar el bienestar de la region del Istmo
de Tehuantepec y el sureste del pals,
incluidos los cinco estados por donde
transitara el Tren Maya.

El objetivo de esta alianza es establecer los
mecanismos de colaboracién para llevar a
cabo proyectos, actividades y programas
para promocionar en el pais y el extranjero

inversiones que apoyen el desarrollo
industrial del sur de México.
Tanto el FONATUR como la CONCAMIN

podran realizar las siguientes acciones:

e Participar en el desarrollo de proyectos y
programas tecnoldgicos, estudios
técnicos y académicos.

e Disenar y poner en funcionamiento un
sistema de intercambio de material
didactico e informacion bibliografica, de

caracter académico, tecnolégico vy
cientifico.

e Organizar seminarios, conferencias,
simposios, encuentros  y/o mesas

redondas.



LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION




Principio 10.

Las empresas deben trabajar
contra la corrupcién en todas sus
formas, incluidas extorsion vy
soborno.

El estado mexicano cuenta con diversas
disposiciones adicionadas y actualizadas en
el ano 2015, en la Constitucion Politica en
materia de combate a la corrupcion, tal como
la creacion del Sistema Nacional
Anticorrupcion en el articulo 13
constitucional, del cual, se ha establecido un
amplio marco juridico fundamentado por la
Ley  General del Sistema Nacional
Anticorrupcion, la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, la Ley
Organica del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, entre otras.

Como parte del Programa Anual de
Capacitacion 2021, se han llevado a cabo
acciones para sensibilizar al personal en
materia de combate a la corrupcion, tales
como la invitacion mensual al personal a
tomar cursos gratuitos de formacion en linea
desde plataformas educativas de las distintas

SIC.

dependencias del gobierno federal, como es
el caso del Sistema de Capacitacion Virtual
para los Servidores Publicos (SICAVISP), a
cargo de la Secretaria de la Funcion Publica,
con los cursos denominados:

e Nueva Etica e Integridad en el servicio
publico.

e Los conflictos de intereses en el ejercicio
del servicio publico.

e |Ley Federal de Austeridad Republicana.

e Responsabilidades Administrativas de las
personas servidoras publicas

Adicionalmente, la institucién busca afianzar
acciones de combate a la corrupcion y a la
impunidad en el ambito administrativo, en
estricto cumplimiento de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, asi como
de la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcidn, a través del cumplimiento y
seguimiento trimestral al Programa Nacional
de Combate a la Corrupciony ala Impunidad,
y de Mejora de la Gestion Publica 2019-2024,
publicado el 30 de agosto de 2019 en el Diario
Oficial de la Federacion.

Por lo anterior, el FONATUR elabord la Politica

SISTEMA D& CAPACITACION VIRTUAL PARA LOS SEQVIDORES PURBLICOS

La Unidad de Etica Publica
y Prevencion de Conflictos de Intereses
te invitan al curso virtual

GRUPO 27

Los conflictos de intereses
en el ejercicio del servicio publico

Modalidad:
En linea
Fecha de inscripcion:
Del 25 al 31 de
octubre 2021
Periodo de imparticién
del curso:
Del 1° al 5 de
noviembre 2021

“Evita incurrir en una falta administrativa grave
de actuacién bajo conflicto de interés".

Aprende a priorizar los principios de imparcialidad y objetividad
al identificar y gestionar oportunamente los conflictos de intereses.

Consulta las préximas fechas: http://sicavisp.apps.funcionpublica.gob.mx/

Infografia difundida entre el personal del FONATUR y sus empresas filiales sobre el Sistema de Capacitacion
Virtual para los Servidores Publicos.
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Triptico en materia de Blindaje Electoral para conocimiento del personal del FONATUR y sus empresas

Institucional de Combate a la Corrupciény a
la Impunidad, y de Mejora de la Gestion
Plblica, a efecto de establecer de manera
puntual que todas las actividades que se
realicen en el FONATUR se sujeten a los
principios de integridad, independencia,
objetividad, imparcialidad, confidencialidad y
competencia técnica y profesional.

Por otra parte, debido a los procesos
electorales que se celebraron en el pais
durante 2021, el FONATUR realizdé diversas
acciones en materia de Blindaje Electoral con
el propdsito de dar a conocer los derechos,
obligaciones y responsabilidades en materia
politico-electoral de los servidores publicos, y
de esta manera fortalecer los procesos
democraticos, promoviendo la cultura de la
legalidad, denuncia y prevencion de la
comision de delitos electorales, al tiempo de
garantizar que los recursos publicos no se
utilicen con fines politico-electorales dentro
de esta institucion.

Dichas acciones, se llevaron a cabo en los CIP,
PTI, API, unidades de negocio y oficinas
centrales del FONATUR y empresas filiales, asi
como en los siete tramos del Proyecto
Regional Tren Maya, consistentes en:

e Difusion de quince infografias sobre
Blindaje Electoral a través de 84 correos

filiales.
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electrénicos institucionales al personal del
FONATUR y empresas filiales

Difusion de mensajes sobre Blindaje
Electoral a través de siete ventanas
modales en el intranet del Fondo, las
cuales tuvieron una presentacion de 5353
veces.

Distribucion fisica de materiales sobre
Blindaje Electoral consistente en 400
carteles de informacién de prevencion de
delitos electorales para servidores
publicos, 100 cartillas de violencia politica
en contra de las mujeres y 100 ejemplares
de la Ley General en Materia de Delitos
Electorales.

Inclusion de mensajes de Blindaje
Electoral en 45229 recibos de pago del
personal activo y jubilado del FONATUR y
sus empresas filiales.

Capacitacion a 642 servidores publicos del
FONATUR y empresas filiales en materia
de Blindaje Electoral durante el periodo
del 2 de febrero al 4 de junio de 2021, a
través del SICAVISP.



e Verificacion y resguardo de 60 inmuebles
y 330 vehiculos institucionales durante el
fin de semana de la jornada electoral, en
oficinas centrales del FONATUR vy
empresas filiales, CIP, PTI, APl y unidades
de negocio, asi como en los siete tramos
del Proyecto Regional Tren Maya.

De igual manera, para el proceso de Consulta
Popular que se realizé a nivel federal el 1 de
agosto de 2021, el Fondo durante el periodo
del 16 al 28 de julio llevo a cabo las siguientes
acciones en materia de Blindaje Electoral
para este proceso:

e Difusion de dos infografias y un volante
sobre la Consulta Popular a través de 47
correos electrénicos institucionales
enviados al personal FONATUR vy
empresas filiales

del

e Colocacién de dos infografias de la
Consulta Popular como fondo de pantalla
en 1375 equipos de computo
institucionales

e Distribucion fisica de 459 materiales sobre
la Consulta Popular consistente en un
volante y dos infografias

CAMPECHE

YUCATAN

e Verificacion de 58 inmuebles y 359
vehiculos institucionales durante el
periodo de veda electoral.

La Direccion Juridica del FONATUR cuenta
con una politica de intolerancia a cualquier
acto de corrupcioéon, por lo que todos sus
integrantes se abstienen de participar en
practicas de esta naturaleza.

El FONATUR y el Registro Agrario Nacional
(RAN) firmaron tres instrumentos juridicos
para formalizar la colaboracion
interinstitucional entre ambas instancias y
para realizar actividades de asistencia
técnica, tramites y apoyo al desarrollo del
proyecto del Tren Maya.

En el evento se presentaron los instrumentos
de colaboracidn, asi como los avances que el
RAN ha realizado en conjunto con el Fondo
para el avance del proyecto.

Los tres instrumentos que se presentaron
son:

e Convenio especifico de colaboracion entre
Fonatur Tren Maya S.A. de C.V.y el RAN.

e Convenio especifico de colaboracion entre
el FONATUR u el RAN.

e Acuerdo de traspaso de recursos entre el
FONATUR Yy el RAN.

QUINTANA ROO

Acervo fotografico del FONATUR

El FONATUR y el RAN acuerdan instrumentos para proteger a ejidatarios en los estados donde
transitara el Tren Maya.
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CONCLUSIONES

A partir de octubre de 2008, el FONATUR ha estado comprometido en adoptar acciones alineadas
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 y a los Diez Principios del Pacto Mundial
referentes a los derechos humanos, estandares laborales, proteccién del medio ambiente y
combate a la corrupcion; esforzandonos afo con ano en disefar e implementar medidas de
alcance institucional, interinstitucional e internacional, con el objetivo primordial de consolidar

proyectos y destinos turisticos sostenibles.

Como resultado, se generardn mecanismos de cooperacion que impulsen estrategias integrales en
beneficio mundial en rubros como: desarrollo y empoderamiento de la mujer; adelantos cientificos
y tecnoldgicos; erradicacion de pobreza y crecimiento econémico; comercio y colaboracion

internacional; desarrollo sostenible y renovable, entre otros.

Para el Fondo Nacional de Fomento al Turismo es relevante presentar este informe con las medidas
llevadas a cabo para contribuir a los principios del Pacto Mundial, asi como los resultados obtenidos
a partir de ellas, renovando asi nuestro compromiso con la consecucién de un mejor planeta para

todas las personas.
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